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O kompaniji AVAYA

Avaya je svjetski lides poslovnim komunikacijskimsavima® Y2 YLJ yA 2l ydzZRA 202SRAYy2SYS 1 2VYdzyA | | OivekiBo prégke parinkrgkit kadafay
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su prodtktivniji, procesi fleksibilniji i kupci zadovoljniji.
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Objedinjenje komunikacije
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Kontakt centri

Avayajeglobalni IBNJ y I (G NOAOlGdz 12y idlF1d OSYydGlINIo® ! glF&l ydzRA @Aazl2 LR dzZSRAY ILiericmddzsey | RS 8 a7
efikasnije. Avayéna kontakt Sy i I NJ NBS OBy 2§t A $pizsdzeNdzi  y2S A LINBF1GAQGYS 12yaF1aG FLXE AT OAdAvayahEL S
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Avaya globalni servisi
Avayaini globalni servisprocjenjuju, dizajniraju, imlpmentiraju i upravljaju komunikacijskim e® | Yrtke za vrhunske poslovne rezultate. Avapeorralting i implementacij servisa
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Komunikacije malih i srednijiftvrtki
Avayain sistem za komunikaciju malih i sredrijintki je fokusirana navrtke do 250 zaposlenitAvayay dzRA | 2 Y LJI S (| y2l2 INBSQXWE 6 2dz St ST2y A 21
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AVAYA

Communication Manager
Express (CME)

0Od 100 do priblizno 1000
korisnika

Avaya Aura™

Communication Manager
0d 300 do priblizno 36000

korisnika

IP Office (IPO)
0d 5 do priblizno 380
korisnika

Avaya Aura™
Novo doba poslovnih
komunikacija

BROJ KORISNIKA

WiFi 14xx serija

16xx serija

24xx serija

96xX serija
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Integracija protokola za QSIG i IP

‘ Konstantne investicije u svim segmentima
\ 2 Integracija servisa i aplikacija

Modularna rie$enja sljedecée \\hPs
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\'EOBU IP telefonija, ISDN/Analog/DECT
3 IP telefonija, ISDN/Analog/DECT WiFi 802.11 mobilnost, Contact Center
WiFi 802.11 mobilnost, GSM integracija GSM integracija, Raznovrsne aplikacije, Call Center
Raznovrsne aplikacije, Contact Center Vendor integration with Session Manager
Od 5 do priblizno 380 Od 100 do priblizno 36000
korisnika korisnika

Avaya Aura™

IP Office (IPO) Communication Manager
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IP Office (IPO)
Bro) konekclja Do 380 korisnika
Tip konekeija Analog, Digital, VoIP:
H.323/SIF, ISDN DSS1 Basic
Call
Dodatne “nue 8xPRI, 16xBRI
32xAnalog, SIP
DECT 32 stanice
Pouzdanost MTBF> 10 godina
sistema Moguca redudancija
CTl TAPI sucelje
PC aplikacije
Voice Mail Integriranoili

serverska aplikacija

Konferencijska Integrirano2x64

veza sudionika | web-aplikacija
Automatska Napredne funkcionalnosti
distribucija poziva

Contact Center Customer Call Reporter

www.novointel.hr
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Communication
Manager Express (CME)

Do 1000 korisnika

Analog, Digital, VolP:
H.323/SIP, ISDN DSS1 Basic
Call

Prodirivo po potrebi

Mobility Manager 1024
stanice

Visoko MTBF vrijeme
Moguca redudancija

TSAPI, JTAPI sucelje
DMCC, One-X aplikacije

Integrirano

6 sudionika Meet-Me

konferencijski server, opcija
Meeting Exchange Express

Napredne funkcionalnosti

Call Center SW, Contact
Center Express

Avaya Aura™
Communication Manager

Do 36000 korisnika

Analog, Digital, VoIP: H.323/SIP,
ISON DSS1 Basic Call

Prosirivo po potrebi

Mobility Manager 1024
stanice

Visoko MTBF vrijeme
Moguca redudancija

TSAPI, JTAPI sucelje
DMCC, One-X aplikacije

Integriranoili
serverska aplikacija

6 sudionika Meet-Me
konferencijski server, opcija
Meeting Exchange Express

Napredne funkcionalnosti

Call Center SW, Contact Center
Express, Interaction Center
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