
 

 



 

 

O kompaniji AVAYA  

Avaya je svjetski lider u poslovnim komunikacijskim sustavimaΦ YƻƳǇŀƴƛƧŀ ƴǳŘƛ ƻōƧŜŘƛƴƧŜƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΣ ƪƻƴǘŀƪǘ ŎŜƴǘǊŜΣ ƳǊŜȌƴŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƛ ǎǊƻŘƴŜ ǳǎƭǳƎŜ direktno i preko partnerskih kanala 

ǾƻŘŜŏƛƘ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǑƛǊƻƳ ǎǾijeta. Tvrtke ǎǾƛƘ ǾŜƭƛőƛƴŀ ȊŀǾƛǎŜ ƻŘ ǾǊƘǳƴǎƪƛƘ !Ǿŀȅŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƪƻƧŀ ǇƻōƻƭƧǑŀǾŀƧǳ ŜŦƛƪŀǎƴƻǎǘΣ ǎǳǊŀŘƴƧǳΣ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƛ ǎŜǊǾƛǎ ƛ ƪƻƴƪǳǊŜǘƴƻǎǘΦ 

Avaya-ina jedinstvena kombinacija komunikacijskih aplikacija, softǾŜǊŀ ƛ ǳǎƭǳƎŀ ǇƻƳŀȌŜ ǘǾǊǘƪŀƳŀ Řŀ ǇƻƧŜŘƴƻǎǘŀǾŜ ǎƭƻȌŜƴŜ komunikacije i integraciju sa tehnologijama drugih ǇǊƻƛȊǾƻŚŀőŀ, 

ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƧǳŏƛ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ Řŀ ǇƻǾŜŏŀƧǳ ǾǊiƧŜŘƴƻǎǘ ƛ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭŜ ƴƧƛƘƻǾƛƘ ƳǊŜȌŀΦ ¦ƎǊŀŘƴƧƻƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ ǇƻŘǳȊŜŏŀΣ !Ǿŀȅŀ ǇƻƳŀȌŜ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧǳ ƴŀőƛƴŀ ǊŀŘŀ ƻǊƎŀnizacije ς ljudi 

su produktivniji, procesi fleksibilniji i kupci zadovoljniji. 

!Ǿŀȅŀ ǎŜ ŦƻƪǳǎƛǊŀ ƴŀ ǎƭƧŜŘŜŏŜ ƎǊǳǇŜΥ 

 

Objedinjenje komunikacije 

!Ǿŀȅŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƴŀ ǇƻƭƧǳ ƻōƧŜŘƛƴƧŜƴƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǇƻƳŀȌǳ ǘǾǊǘƪŀƳŀ Řŀ ǇƻǾŜŏŀƧǳ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴƻǎǘ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ǇƻōƻƭƧǑŀƧǳ ƪƻǊƛǎƴƛőƪŜ ǳǎƭǳƎŜ ƛ ǎƳŀƴƧŜ ǘǊƻǑƪƻǾŜ ƛƴǘŜƎǊƛǊŀƴƧŜƳ ǾƛǑŜǎǘǊǳƪƛƘ ƻōƭƛƪŀ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ǘŜƭŜŦƻƴƛƧǳΣ Ŝ-ƳŀƛƭΣ ƛƴǎǘŀƴǘ ǇƻǊǳƪŜ ƛ ǾƛŘŜƻΣ ŀ ǎǾŜ ǘƻ ǑƛǊƻƳ ƳǊŜȌŀ ǎŀ ƻǇǊŜƳƻƳ ƻŘ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǇǊƻƛȊǾƻŚŀőŀ. Sa Avaya objedinjenim komunikacijama, korisnici mogu 

efikasno komunicirati nezaviǎƴƻ ƻŘ ƭƻƪŀŎƛƧŜ ƛ ǳǊŜŚŀƧŀΦ 

 

Kontakt centri 

Avaya je globalni lidŜǊ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ƪƻƴǘŀƪǘ ŎŜƴǘŀǊŀΦ !Ǿŀȅŀ ƴǳŘƛ Ǿƛǎƻƪƻ ǇƻǳȊŘŀƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǎŀ ƳƻƎǳŏƴƻǑŏǳ ǑƛǊŜƴƧŀ ƪƻƧŀ ǳƴŀǇǊŜŚǳƧǳ ǳǎƭǳƎŜ ƛ ǇƻƳŀȌǳ tvrtkama da se ƴŀŘƳŜŏǳ 

efikasnije. Avaya-ina kontakt cŜƴǘŀǊ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǳƪƭƧǳőǳƧǳ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘƴƻ ǊǳǘŀƴƧŜ ƛ ǇǊƻŀƪǘƛǾƴŜ ƪƻƴǘŀƪǘ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ƪƻƧŜ ǇǊǳȌŀƧǳ ŜŦŜƪǘƛǾƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƛ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ǎŀ ƪƭƧŜƴǘƛƳŀΦ tƻǊŜŘ ǘƻga, Avaya-ina 

ǇƭŀǘŦƻǊƳŀ Ȋŀ ƛȊǾƧŜǑǘŀǾŀƴƧŜ ƛ ŀƴŀƭƛȊǳΣ !Ǿŀȅŀ LvΣ ǇǊǳȌŀ tvrtkama detaljne informacije o kljentƛƳŀ Ǒǘƻ ǇƻōƻƭƧǑŀǾŀ ǇǊƻŦƛǘŀōƛƭƴƻǎǘ ƛ ȊŀŘǊȌŀǾŀ ƪǳǇŎŜΦ 

 

Avaya globalni servisi 

Avaya-ini globalni servisi procjenjuju, dizajniraju, implementiraju i upravljaju komunikacijskim mreȌŀƳŀ tvrtke za vrhunske poslovne rezultate. Avaya-in konzalting  i implementaciju servisa 

ǇƻŘǊȌŀǾŀƧǳ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ тллл ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǑƛǊƻƳ ǎǾƧŜǘŀ ǎŀ оп Ǝƭƻōŀƭƴŀ ǎǳǇǇƻǊǘ ŎŜƴǘǊŀΦ 

 

Komunikacije malih i srednjih tvrtki  

Avaya-in sistem za komunikaciju malih i srednjih tvrtki je fokusirana na tvrtke do 250 zaposlenih. Avaya ƴǳŘƛ ƪƻƳǇƭŜǘƴŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƪƻƧŀ ƻōǳƘǾŀŏŀƧǳ ǘŜƭŜŦƻƴƛƧǳΣ ǇƻǊǳƪŜΣ ǳƳǊŜȌŀǾŀƴƧŜΣ 

ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƛƧǳ ƛ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘ ƪƭƛƧŜƴŀǘŀ ŘƛȊŀƧƴƛǊŀƴ Ȋŀ ǇƻǘǊŜōŜ ƳŀƭƛƘ ƛ ǎǊŜŘƴƧƛƘ tvrtki. Proizvodi i usluge se prodaju uglavnom putem globalnih kanala Avaya-inih partnera. 

 

aǊŜȌƴŀ ƛƴŦǊŀǎǘruktura 

Avaya-in portfoliƻ ƳǊŜȌƴŜ ƻǇǊŜƳŜ ƴǳŘƛ ǇƻǳȊŘŀƴŀΣ ǎƛƎǳǊƴŀΣ ŜƴŘ-to-ŜƴŘ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǎŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎŀƳŀ ǎǾƧŜǘǎƪŜ ƪƭŀǎŜ ƛ  ǎǳǇŜǊƛƻǊƴƛƳ ǇƻǾǊatkom ǳƭƻȌŜƴƻƎΦ !Ǿŀȅŀ-ƛƴ ǇƻǊǘŦƻƭƛƻ ƳǊŜȌƴƛƘ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƧŜ 

ǇƻǎǾŜŏŜƴ ǇǊuȌŀƴƧǳ ƛƴƻǾŀǘƛǾƴƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀΣ ŜƴŜǊƎŜǘǎƪƛ ŜŦƛƪŀǎƴƻƎ ƘŀǊŘǾŜǊŀ ƛ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŀ ŜŦŜƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜƳ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƛƧŜ ƛ ŜŦƛƪŀǎƴƛƧŜ ƳǊŜȌŜΦ 
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